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实时信息服务是证券业的重要命脉，投资者需要随时掌握股市行情、市场动态、

财经要闻等重要资讯，以把握稍纵即逝的投资机会。随着国内证券业竞争的加剧，

越来越多的券商纷纷寻求各种途径为客户提供证券资讯及交易服务，提高服务的质

量及方便性。其中，建立自己的证券网站，推出 IVR 交互式语音应答系统或人工呼

叫中心，是证券行业普遍采用的解决方案。但是 P C 访问网络信息的方式局限性很

大，不能满足客户随时随地的查询需求；IVR 由于其组织信息的手段很不灵活，使

信息量大大受限；而人工呼叫中心成本高的缺点是显而易见的。因科网络语音访问

平台（ IVIP）正是顺应市场趋势，满足用户需求 的方便、灵活、低成本解决方案。 

 

图表 1：网站和 IVIP 解决方案的比较 

 网站  IVIP 解决方案 

接入方式 PC + Internet 接口 
普通电话，车载电话，WAP 或者非 WAP

手机，以及各种移动通信工具 

访问界面 键盘、鼠标、显示器 语音浏览 

响应速度 通常为数十秒 少于 3 秒 

信息获取 接入 Internet 的 PC 
普通的电话机、传真机、BP 机、手

机、PDA，以及 E-mail 

适用对象 具备一定网络知识的人员 不需要任何网络知识的普通用户 

 

图表 2：IVR 和 IVIP 解决方案的比较 

 IVR IVIP 解决方案 

信息采集 人工录制 自动合成 

信息来源 基于局域网，被动接收 基于广域网，主动搜索 

信息组织 受按键组合的限制；使用不方便 语音指令，信息不受限；使用方便 

信息内容 信息内容有限，且实时性较差 信息内容极其丰富，实时性强 

扩展性 软件供应商修改源代码 客户自由配置 

维护成本 高 低 

 

图表 3：人工呼叫中心和 IVIP 解决方案的比较  

 人工呼叫中心 IVIP 解决方案 

1 完全用人工坐席，需要有根据行业的培训 自动语音访问与人工坐席相结合 

2 昂贵，一次性投资及日常运作成本较高 节约 80%成本 

3 信息内容有限，且实时性较差 信息内容极其丰富，实时性强 
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4 服务时间受限制 服务时间不受限制 

5 容量受到较大的限制 可以提供超大容量的服务 

6 呼叫密集时用户需要等候的时间长 用户一般不需要等候 

7 一般只能提供中文信息 中、英文 

8 维护较复杂，速度慢，费用高 维护简单，快捷方便，费用低 

 

IVIP 解决方案将完全克服以往信息发布存在的操作比较复杂，需要用户记忆的

内容比较多，交互界面不友好，服务内容单一等缺陷，借助无所不在的电话，通过

自然语音以及友好的交互界面，把最及时最全面的信息和服务完美地传递给用户，

使人们不仅可以获取证券的即时报价，还可以听到专家评述，分析市场行情。更重

要的是，用户可以定制个性化服务，集中关注自己的个人业务，以最少的时间和精

力投入获得最大价值的信息。同时，IVIP 解决方案还支持多种信息获取方式，比如：

BP 机、手机短信息、PDA、传真、电子邮件等等。 另外，随着各券商正式开通网

上证券交易，我国主流证券公司开始大规模地介入网上证券交易领域，IVIP 解决方

案还将帮助用户通过互联网委托下单，实现实时委托交易。  

总之，IVIP 证券行业解决方案将为广大证券公司带来更广泛的客户群、更好的

服务质量以及更方便的信息管理手段。  

   用户身份验证 

个股行情 公告提示 

财经要闻 

大盘分析 个股追踪 

我的股票 即时提醒 在线交易 
 

图表 4： IVIP 证券行业解决方案服务内容  

IVIP 证券行业解决方案的系统特性包括：  

(1) 支持多路并发用户访问  

(2) 随时可以语音打断  

(3) 支持自然语言识别，经优化后识别率可达 98% 

(4) 自动搜集基于广域网的信息，可以发布更丰富更实时的信息内容  

(5) 自动语音合成，可省去语音录制的代价  
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(6) 用户界面友好，流程设计方便合理，提示语自然流畅  

(7) 支持多种信息发布模式  (SMS, BP, Fax 等 )  


